「系統思考與理性決策」課程大綱

講師：李思恩老師
時數：7小時

	課程名稱
	課程綱要
	時數
	演練與競賽

	系統思考與非理性判斷
	· 系統思考與因果邏輯
以實際案例討論讓學員思考著眼前利益與長期利益的差異，

· 心理帳戶阻礙理性思考
參照物與參照值往往導致我們在決策時產生錯覺，本單元以實際案例讓學員掌握理性思考的關鍵要素。
	1.5hrs.
	討論：降低成本

	資訊蒐集與理性分析
	· 資訊的蒐集與驗證
藉由實際案例的討論，掌握決策前蒐集資訊，應先確認的三個前提要件—目的性、完整性與真實性。

· 思考對策的三種方法
藉由五個思考測驗題，幫助學員掌握三種思考方法，在反覆練習與解題挑戰中，熟悉這些方法的交互運用，並避免思考的偏誤。
	1.5hrs.
	討論：思考測驗

	集思廣益激盪創新選擇
	· 集思廣益提升決策品質
藉由「船長決斷」的討論，讓學員們了解自身思考的廣度與限制，並且學習以多元角度看待問題，集思廣益提升決策品質。
· 思考彈性與創新對策
藉由「特別任務」的活動，讓學員在小組競賽中，體驗以創新方法提高效率、贏得競爭的思考過程。

· 提出對策的五種選擇
介紹為達目的產生對策或可行方案的五種方式，並舉例說明。
	2hrs.
	討論：船長決斷競賽：特別任務


	· 決策分析的步驟與方法
	· 確認必要條件與理想條件
藉由案例的示範，了解必要條件與理想條件的功能。

· 方案可行性的模擬與檢驗
介紹決策評估表與決策樹等工具的運用方式，並以市場選擇決策的案例進行實做練習。
· 制訂決策十步驟
以範例帶領學員將前面所學各項工具，藉由「決策十步驟」進行整合運用。
	2hrs.
	討論：去留決定
演練：決策步驟
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